
Bestil ny adgangskode

Navigationsseddel
bestil ny adgangskode til NemID (glemt kode)

•  Har du glemt din adgangskode, kan du bestille en ny midlertidig  
adgangskode.

•  Du modtager en ny midlertidig adgangskode med posten  
ca. 3 dage efter bestillingen



FASE FORKLARING NAVIGATION/TAST

Gå ind på nemid.nu Åben NemIDs hjemmeside

Vælg selvbetjening Klik på ”Log på selvbetjening”

Vælg ”Glemt adgangskode” Til højre på siden vælges ”Se hvad du kan gøre” 
under ”Glemt adgangskode” 

Skriv oplysninger Oplys ét af følgende:

• NemID nummer
• Nøglekortnummer
• Selvvalgt brugerid

Klik ”Bestil midlertidig adgangskode”

Husk:Dit NemID vil nu blive spærret  
og kan først benyttes når du har aktiveret  
den igen med den nye kode.

Afvent kode Du modtager en ny kode inden for ca. 3  
hverdage
Du kan bruge denne vejledning, når du skal  
aktivere koden

Aktivér kode Gå til nemid.nu

Klik ”Log på selvbetjening” ved brug af dit 
Bruger-Id og nye midlertidige kode

Lav ny adgangskode Opret en ny adgangskode, som du skal bruge 
fremover.

Når der er grønne flueben ved alle punkter, er 
din adgangskode i orden og gentaget to gange 
uden fejl. Klik ”Næste”

Følg herefter de sidste anvisninger. 

HUSK ALTID at logge af, ved at vælge LOG UD  
og helt at lukke alle browsere – internet vinduer ved at klikke på X

Ved brug af en offentlig computer, er det især vigtigt at få logget af, da man kan risikere,  
at den næste, der bruger computeren, kan misbruge ens NemID.


